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Die Postbank ist weg — die Schilder sind geblieben

WIRTSCHAFT Emden-Besucher steuern immer noch die leeren Rdume am Bahnhofsplatz an

VON ALF HITSCHKE

EMDEN - Werner Frohlich hat
gerade begonnen, vor der lee-
ren Emder Filiale der Postbank
seine Ansichten tber das
Unternehmen zu formulieren.
Da ndhert sich ein Mann und
fragt auf Englisch, ob er hier
Geld abheben konne. Englisch
ist kein Problem fiir Frohlich,
die Sprache hat der pensio-
nierte Lehrer unterrichtet.
Dem Emden-Besucher zu er-
klaren, warum es trotz der rie-
sigen  Postbank-Schriftziige
am Obergeschoss des Gebau-
des hier gar keine Postbank-Fi-
liale mehr gibt — das ist trotz-
dem nicht ganz einfach.

Seit Februar geschlossen

Geld gibt es hier schon lan-
ge nicht mehr, weder am
Schalter noch am Automaten.
Am 7. Februar 2022 hat die Em-
der Filiale der Postbank fiir im-
mer geschlossen. Bis auf einen
Feuerléscher ist die gesamte
Einrichtung entfernt worden,
sowohl die der Postbank als
auch die der Postfiliale. Der
Geldautomat ist ebenfalls weg.
Post und Postbank hatten sich
jahrelang gut erganzt an die-
sem zentralen Ort in Emden.
Nun ist die Postbank-Immobi-
lie verkauft, an ein Immobi-
lienunternehmen aus Miins-
ter. Und mit dem Ruckzug der
Postbank war auch fir die
Postfiliale — fir viele Emder
die ,Hauptpost” - Feierabend.

Schilder verwirren

Der Fremde hat sich gerade
abgewendet, leicht verwirrt, da
steht schon der nichste Ratsu-
chende vor der ausgeraumten
Filiale. Werner Frohlich hat of-
fensichtlich Recht, wenn er
sagt: ,Vor allem Bahnreisende
werden in die Irre geleitet,
wenn sie vom Bahnhofsplatz
aus die Postbank-Schilder se-
hen Und nicht nur Nutzern
der Bahn geht es so: Wer sich
aus Richtung Innenstadt dem

A7 Postbank

Wo Postbank draufsteht, ist langst nicht mehr immer auch Postbank drin. Emden-Gaste steuern die vermeintliche Filiale
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haufig an.
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Auch der Geldautomat am Bahnhofsplatz ist weg. Postbank-
Kunde Werner Frohlich ist von seiner Bank enttauscht.

Bahnhof nahert, ob zu Fuf},
per Fahrrad oder mit dem
Auto, der sieht schon aus gro-
RBer Entfernung die beiden
Schriftziige ,Postbank® Dass
der asphaltlastige Bahnhofs-
platz am Freitagvormittag um

kurz nach elf Uhr von der Son-
ne schon ordentlich aufge-
heizt worden ist, muntert die
enttauschten Post- und Post-
bankkunden nicht gerade auf.

Nun beschwert sich der
ehemalige Lehrer des Gymna-

Der Blick in diel ehemaligeFiIiaIe macht klar: Hier ist der
Postbank-Kunde an der falschen Adresse.

siums am  Treckfahrtstief,
selbst Postbankkunde
(,hochst unzufrieden und rat-
los“), nicht aus einer Laune he-
raus Offentlich tber seine
Bank. Vorangegangen ist viel-
mehr ein ebenso langer wie

ermudender  Schriftwechsel
mit der Postbank. Gebracht
hat der aufler einer Menge
Verdruss nichts. Zwar ver-
sprach man Frohlich: ,IThren
Hinweis beztiglich des immer
noch vorhandenen Logos leite

Auf der Briicke zum deutschen Arbeitsmarkt

UKRAINE-KRISE [Ise Varchmin hilft Fliichtlingen bei der Anerkennung ihrer Zeugnisse und Diplome

VON JENS VOITEL

EMDEN - Wenn die Menschen
Zu Ilse Varchmin kommen, ha-
ben sie in der Regel einen
Grofdteil ihres Lebens in der
Tasche - zumindest in Form
von Zeugnissen, Arbeitsbii-
chern, Diplomen, offiziellen
Urkunden oder was es sonst
noch fiir Bescheinigungen des
Lebens gibt. Die 62-Jahrige
wird ihren Besuchern dann in
den kommenden Minuten sa-
gen konnen, ob es das Papier
wert ist, was sie da auf dem
Tisch ausgebreitet haben. In
der Regel ist das so — wenn
man es richtig macht.

Ilse Varchmin ist Mitarbei-
terin des beim Jobcenter und
der Agentur fir Arbeit Emden
angesiedelten ,IQ Netzwer-
kes”, was flr Integration und
Qualifizierung steht. Es ist ein
bundesweites Forderpro-
gramm flr sogenannte An-
erkennungs- und Qualifizie-
rungsberatungen. Ubersetzt

und etwas einfacher ausge-
drickt: Ilse Varchmin kim-
mert sich seit Wochen haupt-
sachlich um Gefliuchtete aus
der Ukraine und hilft ihnen
dabei, ihre in der Heimat ge-
machte schulische und beruf-
liche Ausbildung in Deutsch-
land anerkennen zu lassen.
Fast 80 Erstberatungen und ei-
nige Folgeberatungen hat Ilse
Varchmin in den vergangenen
Wochen in Emden bereits
durchgefithrt — oft auf Eng-
lisch, noch haufiger mit einem
Dolmetscher.

Kostet auch Geld

»Zu mir sind bislang vor al-
lem Frauen mit ganz unter-
schiedlichen Berufen gekom-
men”, berichtet Ilse Varchmin
in einem Gesprach mit dieser
Zeitung. Das reiche von der
Betriebswirtin tiber eine Web-
Designerin bis hin zur Arztin.
,Es sind viele, gut gebildete
oder Akademiker  dabei”

Anerkennungs- und
O.ualiﬁzierungsbgrat-'* _

fir Menschen -
Bildungs- unc

e

tur fUr Arbeit angesiedelten ,1Q Netzwerkes*.

Handwerkliche Berufe seien
dagegen bislang eher selten zu
finden. Aber: ,Die meisten
sind sehr taff”
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llse Varchmin ist Mitarbeiterin beim Jobcenter und der Agen-
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Ob die Ukrainer dem deut-
schen Arbeitsmarkt, der seit
Jahren dringlichst Fachkrafte
sucht, aber tatsachlich helfen

koénnen, hangt auch ein biss-
chen davon ab, was Ilse Varch-
min sagt. Sie pruft zwar keine
Dokumente, weif3 aber genau,
an wen man sich fiir eine An-
erkennung wenden kann. Das
sind unter anderem die IHKs,
die Handwerkskammern, die
Rechtsanwaltskammern, aber
auch Landesbehorden und an-
dere Institutionen. Dort wer-
den die schulischen und be-
ruflichen Vorkenntnisse mit
den deutschen Standards ver-
glichen, Referenzberufe he-
rangezogen und notfalls auch
notwendige Zusatzqualifika-
tionen gepruft.

Gutes Netzwerk

[Ise Varchmin wird ihren
Besuchern allerdings auch sa-
gen mussen, dass diese An-
erkennungs-Prozedur richtig
Geld kostet: nicht selten zwi-
schen 500 und 1000 Euro. ,Da
ist es naturlich wichtig zu wis-
sen, wer diese Kosten fir die

ich gerne weiter” Aber wo
auch immer der Hinweis ge-
landet sein mag — fiir Emdens
Bahnhofsplatz gilt weiter: Wo
Postbank drauf steht, ist ga-
rantiert nicht Postbank drin.

Unzufriedene Kunden

Dabei geht es dem Emder
nicht nur um die verwirren-
den Schilder und den insge-
samt sehr heruntergekomme-
nen Bereich um die ehemalige
Filiale. Er hat ein weiteres,
mindestens ebenso wichtiges
Thema: Von der Erfiilllung des
Versprechens, Kundenzufrie-
denheit zu schaffen, ist die
Postbank nach Ansicht von
Werner Frohlich noch immer
sehr weit entfernt.

So habe die Schlief3ung der
Emder Filiale, wenn sie auch
unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten betrachtet
plausibel sein moge, eine gro-
Be Licke gerissen. Gerade al-
tere Emder, die ihre Bankge-
schifte ungern im Internet er-
ledigen wollen oder gar nicht
erledigen koénnen, miussten
seit Anfang Februar zusatzli-
che Mihen in Kauf nehmen.
Das hatten im Februar auch
zahlreiche Leser dieser Zei-
tung kritisiert. Frohlich: ,So
wird eine ganze Bevolkerungs-
gruppe ausgegrenzt.”

Kommunikation beendet

Wiirde eine Fortsetzung des
digitalen Dialogs zwischen
Werner Frohlich und der Post-
bank nicht vielleicht doch zu
positiven Veranderungen fiih-
ren? Eher nicht. Am 26. Juli
schreibt ein German Schnei-
der vom ,Team Nachfor-
schung” in einer Mail an Wer-
ner und Marlies Fréhlich unter
anderem: ,Weitere Informatio-
nen dazu fir Sie haben wir
nicht. Dafir bitte ich heute ab-
schlieffend um Ihr Verstand-
nis Seit dem schweigt die
Frankfurter Unternehmens-
zentrale. Das zumindest kann
sie gut.

Fluchtlinge Ubernimmt”, sagt
sie.

Wissen, wer helfen kann,
das ist eine weitere wesentli-
che Aufgabe der Beraterin.
,Emden hat wirklich ein aus-
gesprochen gutes Netzwerk
zahlreicher, teils ehrenamtli-
cher Helfer.” Aus ihrer langjah-
rigen Erfahrung kennt Ilse
Varchmin meist die richtigen
Ansprechpartner, die sie den
Geflichteten mit auf dem Weg
geben kann. Dieses Netz von
Helfern ist spatestens seit der
Fluchtlingskrise 2015/16 in
Emden immer weitergewach-
sen. Davon profitieren die Uk-
rainer jetzt. Allerdings liegen
die Fille oft anders als bei den
anderen Gefllichteten: ,Der
Krieg ist jetzt nicht so weit
entfernt und viele meiner Be-
sucher hoffen sicher, bald wie-
der nach Hause zu kommen®,
sagt Ilse Varchmin. Aber das
kann dauern. Das wissen alle.
Viele wollen deshalb unbe-
dingt in Deutschland arbeiten.



